SIA “Adazu namsaimnieks” e-pakalpojumu
vortala mans.adazunamsaimnieks.lv lietos
anas noteikumi

Termini:

1.

11.

12.

Ipasnieks — juridiska vai fiziska persona, kura noradita Sabiedribas
datubazes ka nekustama Tpasuma Tpasnieks un ir Vietnes identificéts
lietotajs.

Irnieks — AdaZu novada domei piedero$a nekustama Tpasuma Trnieks
vai Ipasniekam piesaistTts Lietotajs.

Noteikumi — SIA “Adazu namsaimnieks” e-pakalpojumu vortala https://
mans.adazunamsaimnieks.lv lietoSanas noteikumi.

Lietotaja konts — informacija par Lietotaju: vards, uzvards, personas
kods, nekustama Tpasuma adrese un citi dati.

Lietotaja vards — Lietotajam piesSkirtais nemainigs vards Lietotaja
identifikacijai Vietné. Vietné Lietotaja vardam tiek izmantota Lietotaja e-
pasta adrese. E-pasta mainas gadTjuma tiek registréts jauns Lietotajs.
Lietotajs — Vietnes autorizéts lietotajs ar Lietotaja vardu un paroli.
Nekustamais 1pasums — dzivoklis vai neapdzivojama telpa, kas
atrodas Sabiedribas parvaldisana eso$aja dzivojamaja maja.

Parole — Lietotaja izveidota simbolu kombinacija Lietotaja identifikacijai
Vietne.

Sabiedriba - SIA “Adazu namsaimnieks”.

. Vietne — Sabiedribas pasapkalpoSanas vortals https://

mans.adazunamsaimnieks.lv.

Vietnes identificéets lietotajs — Lietotajs ar Lietotaja vardu un paroli,
kas veicis personas identifikaciju caur internetu, vai ierodoties KAC
klatiené.

KAC — Sabiedribas klientu apkalpoSanas centrs.

Sniegto pakalpojumu apraksts

—

Lietotajs Vietné var sanemt Sadus pakalpojumus:
karsta un auksta tdens patérina skaititaju radTjumu iesniegsSana;
elektronisko rekinu par parvaldiSanas un dzivojamas majas
uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem sanemsana;
norékinu veikSana par parvaldiSanas un dzivojamas majas
uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem;
obligati veicamo dzTvojamas majas uzturéSanas un
apsaimniekoSanas darbu planoto ienémumu un izdevumu tames


https://e-parvaldnieks.lv/
https://e-parvaldnieks.lv/
https://mans.adazunamsaimnieks.lv
https://mans.adazunamsaimnieks.lv

kopsavilkuma un dzTvojamai majai nepiecieSamo remontdarbu
apkopojuma nakamajiem periodiem sanemsana elektroniska forma;

dzTvojamas majas uzturéSanas un apsaimniekoSanas faktisko
ienémumu un izdevumu parskata par iepriekSejo periodu sanemsana
elektroniska forma;

citas informacijas sanemsana saistiba ar dzivojamas majas
parvaldisanu.

Visparigie noteikumi:

1.

10.

11.

Noteikumi ir saistoSi katram Lietotajam. Vietnes lietoSana ir uzskatama
par apstiprinajumu tam, ka Lietotajs ir pilnTgi iepazinies ar Noteikumiem
un tiem piekrrt.

Sabiedrtbai ir tiesTbas jebkura laika groztt Noteikumus un Sie groztjumi
stajas speka ar bridi, kad tie ir publicéti Vietne.

Vietne izvietotas informacijas izmantoSana atlauta tikai atbilstosSi tas
izmantoSanas mérkim.

Lietotajs ir atbildTgs par visam darbTbam un to sekam, kuras vins vai
treSa persona, kas izmanto Lietotaja vardu un paroli, veic, izmantojot
Vietni, ka ar1 par Lietotaja ievadito datu pareizibu.

Sabiedribai ir tiestbas péc saviem pamatotiem ieskatiem ierobezot vai
partraukt Lietotaja pieeju Vietnei, ja Lietotajs parkapj Noteikumus vai
speka esoSos normativos aktus.

Sabiedribai ir tiesTbas partraukt Vietnes vai tas atsevisku sadalu
darbTbu, ja tas nepiecieSams Vietnes pilnveidoSanas vai
modernizéSanas darbiem.

Sabiedrtbai nav pienakuma nodrosinat piekluvi Vietnei personam bez
personas koda un personam, kuram nav Itigumattiectbu ar Sabiedr1bu.

GadTjumos, kad tehniskais atbalsts nevar tikt nodroSinats elektroniski,
Lietotajam ir tiestbas vérsties jebkura KAC.

Sabiedriba nav atbildiga par banku vai elD tehnisko risinajumu
darbibu, ka arT par tehniskajam problémam Lietotaja puseé.

Tehniskas problémas Vietnes darbiba neietekme Lietotaja pienakumu
noteiktaja termina veikt norékinu par parvaldisanas un dzivojamas
majas uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

Sabiedribai ir tiesTbas arkartas gadijumos vai gadijuma, kad Ipasnieks
vai Irnieks noteiktaja termina nav apmaksajis rekinu vai nav nodevis
udens skaitTtaju radTjumus nosutit Lietotajam zinojumu, izmantojot
sazinas ITdzeklus, kas noradTti, Lietotajam registréjoties Vietné



(pieméram, sms uz noradTto telefona numuru, e-pasts uz noradito
elektroniska pasta adresi).

12. Vietné tiek izmantotas stkdatnes, kas nodrosSina Vietnes pilnvertigas

izmanto$anas iespéjas.

Lietotaja pienakumi un atbildiba:

1.

Lietotajs apnemas nodrosinat, ka e-pasta adrese, uz kuru nosutita
informacija, nav pieejama citai personai, ka arT apnemas neizpaust
Lietotaja vardu un/vai Paroli treSajam personam. Lietotajam ir
pienakums veikt nepiecieSamas darbibas, lai noverstu iespéju treSajam
personam lietot Vietni.

. Par treSo personu pieklGSanu Vietnei un iespéju to izmantot Lietotaja

varda, ka ari ar to izraisitam sekam atbild Lietotajs.

. Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét Sabiedribu par kladam,

ko Lietotajs konstatéjis attieciba uz saviem datiem, lietojot Vietni.

Ja Lietotajs atsakas no Sabiedribas papira rékina sanemsanas un
izvélas sanemt tikai elektroniski sagatavoto rékinu, Lietotajam ir
pienakums nodot tdens skaititaju radTjumus Vietné elektroniski.

Par tdens skaitttaju radTjumu pareizibu un savlaictgu nodoSanu ir
atbildigs Tpasnieks vai Irnieks, arT gadijuma, ja Lietotajam piedero$aja
nekustamaja Tpasuma ir uzstadita attalinata tdens skaitttaju radTjumu
nolasiSanas sisteéma.

. Ja Lietotajs nepiekrit Noteikumiem un neveélas turpmak izmantot Vietnes

pakalpojumus, Lietotajs var atteikties no Lietotaja konta, patstavigi
atvienojot Nekustamos Tpasumu/-us no Lietotaja konta.

Sabiedribas tiesibas un atbildiba:

1.

Sabiedribai ir tiesTbas uz Lietotaja Vietné noradito e-pasta adresi
nosuttt atgadinajumus un pazinojumus, kas ir saistiti ar Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem.

Sabiedriba nav atbildiga par sekam un zaudéjumiem, kas rodas, ja
Lietotaja nepilnvarota tre$a persona, izmantojot Lietotaja Lietotaja vardu
un Paroli, pieslédzas un/vai lieto Vietni. Sabiedriba neatbild par Lietotaja
konta lietoSanu, kas nav atkariga no Sabiedribas.

. Sabiedriba nav atbildiga par zaudé€jumiem, kas Lietotajam radusies, taja

skaita, bet ne tikai, Sabiedribas sakaru sistemu un/vai Vietnes
uzlaboSanas vai profilakses laika.



4. Sabiedriba nav atbildiga par sekam, kas rodas, ja Lietotajs ir iesniedzis

nepilnTgus vai nepareizus Lietotaja datus, kas nepiecie$ami registracijai
Vietné un par citu Lietotaja iesniegto datu pareizibu.

Datu patiesums un atbildiba par datu apstradi:

1.

Piekritot Noteikumiem, Lietotajs piekrit savu personas datu nodoSanai
Sabiedribai un apliecina, ka Lietotajam ir zinams, ka Sabiedriba ir
Lietotaja personas datu apstrades parzinis. Lietotaja personas datus
Sabiedriba ir tiesTga apstradat atbilstoSi speka esoSajiem Latvijas
Republikas un Eiropas Savientbas normativajiem aktiem ar merki
izpildTt noslegto Itgumu un/vai vienoSanos, veikt klientu uzskaiti,
piedavat, sniegt un uzturét pakalpojumus, realizét un aizsargat
Sabiedribas tiesibas un tiesiskas intereses Iiguma saistibu izpildei,
izpildTt normativajos aktos noteiktos pienakumus minéto mérku
sasniegSanai nepiecieSamaja apjoma. Sabiedribai noradTto mérku
sasniegSanai ir tiestbas personas datus iegut no treSajam personam.

. Lietotajs, kas veic registraciju Vietné, apliecina, ka vina iesniegtie dati,

t.sk. fizisko personu dati, ir patiesi un pastav tiesisks pamats to
izmantoSanai, pretéja gadijuma Lietotajs uznemas atbildTbu par citas
personas datu izmantoSanu, un var tik saukts pie atbildibas spéka
esoSajos normativajos aktos noteiktaja karttba, ka art1 pret to var tikt
vérstas prasibas par Sadu darbtbu rezultata nodarttajiem zaudéjumiem.

. Lietotajs, nododot Sabiedribai treSo personu fizisko personu datus

apstradei, atbild par to, ka pastav tiesisks pamats $o personu datu
apstradei.

Sabiedrtba apnemas péc Lietotaja pieprastjuma dzést no Lietotaja
iegutos fizisko personu datus, ja izbeidzas tiesisks pamats to apstradei.

Lietotaja varda un Paroles veidosana, aizmirstas
paroles maina:

1.

Lietotaja registracijas anketa ievadita e-pasta adrese tiek registréta
Vietné ka Lietotaja vards. Katru reizi, kad Lietotajs velas autorizéties
Vietng, lauka “E-pasts” ir jaievada Lietotaja e-pasta adrese.

. Paroles ieteicamais zimju skaits — devinas zimes. Paroli ieteicams

veidot, izmantojot lielos un mazos burtus, ciparus un simbolus. Paroles
veidoSana nav ieteicams izmantot klienta personas datus, vardnicas
pieejamus vardus u.tml.

. Paroli ieteicams mainTtt vismaz reizi trijos menesos, Vietné aktivizejot

saiti “MainTt paroli” sadala “UzstadTtjumi”.



4. Ja Parole ir aizmirsta, lai to atgutu, Lietotajs var nosuttt pieprasijumu,
Vietnes sakumlapa aktiviz€jot saiti “Aizmirsat paroli? Spied Seit” un
speciali tam paredzétaja loga ievadot Lietotaja vardu, kas atbilst
Lietotaja autorizacijas e-pasta adresei. Nosutot pieprasijumu, Parole tiks
nosutita uz attiecigo Lietotaja e-pasta adresi.

Lietotaja konta blokésana/atblokésana un dzésana:

1. Lietotaja konts var tikt noblokéts tikai péc pieprasijuma sanemsanas un
izskatiSanas Sabiedriba.

2. Lietotaja konts var tikt atblokéts tikai péc pieprasijuma izskatiSanas
Sabiedriba, gadTjuma, ja Lietotaja konts Vietné nebija dzésts.

3. Vietnes Lietotaja konts var tikt dzésts tikai péc pieprastjuma
izskati$anas Sabiedriba.

4. Sabiedriba, konstatéjot prettiesisku Lietotaja ricibu, var dzest Lietotaja
kontu un informét tiesTbsargajosas iestades par iespéjamiem tiestbu
normu parkapumiem.

DrosSibas prasibas, lietojot Vietni:

1. DroSu datu apmainu starp klienta datoru un Vietni nodrosina SSL
(Secure Sockets Layer) datu apmainas protokols.

2. Sakot lietot Vietni, ieteicams vienmeér parliecinaties, vai Sis savienojums
ir izveidojies korekti. Par to liecina atslédzina, kas attélota
parlikprogrammas loga un burtu salikums “https” portala adreses
sakuma — https://mans.adazunamsaimnieks.lv.

3. Lai atvertu droSibas sertifikata parbaudes logu, janoklikskina uz atslégas
ikonas.

4. Papildus drosai datu apmainai, ko garanté SSL protokola izmantoSana,
iesakam Lietotajiem regulari sekot I1dzi sava datora stavoklim:

1. apstiprinat antivirusu programmu un operétajsistému regularu
jauninajumu pieprasijumus;

2. uzstadtt ugunsmiri — programmu, kas kontrolé datu plusmu starp klienta
datoru un datorttklu;

3. regulari parbaudTtt datoru pret dazadu nevélamu programmu esamibu.

5. Lai parliecinatos, vai datora jau nav ieviesusies kada no potenciali
bTistamajam programmam, iesakam izmantot bezmaksas tieSsaistes
(online) antivirusu parbaudes metodes, pieméram:

* www.antivirus.com (produkts HouseCall);
* www.eset.com (Autortiestbas: produkts ESET Online Scanner).



Autortiesibas, informacijas un satura materialu
publicesana:

1.

Vietnes Tpasnieks ir Sabiedriba. Visas Vietné atrodamas radosas
izstradnes, ieskaitot dizainu, tekstus un programmaturas kodu, ir
Sabiedribas Tpasums un ir autortiestbu objekts, un tiek aizsargats
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

. Lietotajs Vietnes autortiestbu parkapsanas gadijuma var tikt saukts pie

atbildTibas Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Lietotajs informaciju, kas ieguta no Vietnes datu bazes, izmanto tikai
Lietotaja vajadzibam, un to nedrikst nodot lietojuma, pardot vai ka citadi
nodot talak treSajam personam bez Sabiedribas rakstveida piekriSanas.

Vietné publicéto materialu, attélu un informacijas parpublicESana
komercialos noltkos ir aizliegta. Vietné publicétas informacijas
parpublicéSana ieprieks rakstiski jasaskano ar Sabiedribu, rakstot uz e-
pastu namsaimnieks @adazi.lv.



